ESNAF VE SANATKARLAR
ODALARI BiRLiGi

Sayr :17667728/780 Konya, 06.08.2024
Konu : Fiyat Etiketi Yonetmeligi Hk.

DAGITIM

Bilindigi tizere, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunun 54 iincii
maddesinde perakende satisa arz edilen mal ve hizmetlerin fiyat etiketine iliskin diizenleme
yapilmis ve bu diizenleme g¢ergevesinde “Fiyat Etiketi Yonetmeligi® 28.06.2014 tarihli ve
29044 Sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Buna gore, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 54 {incii maddesinin
Birinci Fikrasinda “ Perakende satisa arz edilen mallarin veya ambalajlarinin yahut kaplarinin
tizerine kolaylikla gériilebilir ve okunabilir sekilde tiiketicinin ddeyecegi tiim vergiler dahil
satis fiyat: ve birim fiyatini gosteren, tiretim yeri ve ayirici 6zelliklerini iceren etiket konulmasi;
etiket konulmasi miimkiin olmayan hallerde ayni bilgileri kapsayan listelerin gériilebilecek
sekilde uygun yerlere asilmasi zorunludur. Hizmetlerin tarife ve fiyatlarini gosteren listeler de
bu madde hitkmiine gore diizenlenerek asilir.” Hiikmii amirdir.

Bununla beraber, Fiyat Etiketi Yonetmeligin “Etiket bulundurma zorunlulugu™ baslikh
5 inci Maddesinin Birinci ve Ikinci Fikrasinda “(1) (Degisik:RG-27/7/2019-30844) Satici
tarafindan perakende satisa arz edilen mallarin veya ambalajlarinin yahut kaplarinin izerine
kolaylikla gortilebilir ve okunabilir sekilde yazili, dijital veya elektronik etiket konulmasi;
etiket konulmasr miimkiin olmayan hallerde ayni bilgileri kapsayan listelerin goriilebilir ve
okunabilir sekilde uygun yerlere asilmast zorunludur. (2) Etiket ve listelerde asagida yer alan
hususlarin bulunmas: (Ek ibare:RG-18/2/2022-31754) ve Tiirk¢e yazilmasi zorunludur: a)
Malin tiretim yeri, b) Malin ayirict 6zelligi, ¢) Malin tiim vergiler dahil satis fiyati, ¢) Malin
birim fiyati. d) (Ek:RG-18/9/2018-30539)(1) Malin satis fiyati ve birim fiyatinin uygulanmaya
baglandigi tarih, e) (Ek:RG-18/9/2018-30539)(1) Uretim yeri Tiirkiye olan mallar i¢in
Bakanlik¢a tespit ve ilan edilen sekil, logo veya isaret. f) (Ek:RG-18/2/2022-31754)(2)
Ambalajli malin satis fiyatindan ayr1 olarak ambalajin teslimine ve iadesine iliskin depozito
bedeli var ise s6z konusu bedelin tutart.” ile ayrica, mezkur Yonetmeligin 8. Maddesi Birinci
Fikrasi “Hizmetlerin 6zelligine ve tiiketiciye sunulus bigimine gore, tarife ve fiyat listelerine
iliskin belge, levha, pano ve benzerleri, hizmetin sunuldugu isyerinde, ayrica lokanta, restoran,
kafe, pastane ve benzeri yiyecek ve igecek hizmeti sunulan isyerlerinde ise isyerinin giris
kapisinin 6nline ve hizmet sunulan masalarin Ustiine, tiiketiciler tarafindan kolaylikla
goriilebilir ve okunabilir sekilde asilir, takilir veya konulur.” Seklinde hiikiim altina alinmistir.
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Bu kapsamla, son dénemlerde {1 Miidiirliigiine yapilan sikayetlerde 6zellikle alisverisin
yogun oldugu yerlerde (Bedesten, mevlana ¢arsisi, zafer ve civar,, AVM’ler ve civar, ilcelerde
merkez cars1 yerleri, semt pazarlart vb.) bazi esnaf ve ticari isletmeler gruplarinin satisa
sundugu mal veya hizmete iliskin fiyat etiketi veya fiyat listelerinin olmadig1 yoniinde iddialar
yer almaktadir.

S6z konusu esnaf liyelerinizi Fiyat Etiketi Yonetmeligi ¢ergevesinde fiyat etiketlerini
veya fiyat listelerini dogru, gercege uygun, tiiketicinin kolaylikla ulasabilecegi sekilde
diizenlenmesi, fiyat etiketi ve fiyat listelerinin mezkur ydnetmelige gore diizenlenmemesi
durumunda tespit edilen her aykirilik igin 2024 yili itibariyle 2.200.00.-TL idari para cezas:
uygulanacagi hususunda uyarilmasi, ayrica denetim igin gérevlendirilen denetim personelinin
6502 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 75. Maddesi geregi; mal veya hizmet
sunulan her yerde denetleme, inceleme ve arastirma yapmaya yetkili oldugunu, her tiirlii bilgi
ve belgenin dogru olarak gosterilmesi veya istenmesi halinde belgelerin aslinm veya onayli
kopyalarinin verilmesinin zorunlu oldugu hususu ile bu konuda istenilen bilgi ve belgelerin
temin edilmemesi veya denetimleri yaptirmamaya iliskin giicliik ¢ikarilmast durumunda
282.603.00.-TL den az olmamak kaydiyla idari para cezasi uygulanabilecegi ifade edilmistir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederiz.
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FIYAT ETIKETi YONETMELIGI

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag
MIADDE 1 — (1) Bu Yonetmeligin amaci; perakende olarak satisa sunulan mal ve hizmetlerin

etiket, tarife ve fiyat listelerinin sekli, igerigi, kullaniimasi ile indirimli satislara iliskin usul ve esaslari
diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, tiiketicilere sunulan mal ve hizmetlere iliskin etiket, tarife ve
fiyat listelerini kapsar.

Dayanak

MIADDE 3 — (1) Bu Yonetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 54 tncil ve 84 incli maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 - (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Acik halde satilan mal: Onceden paketlenmeksizin, tiiketicinin hazir bulundugu bir ortamda
Ol¢llerek satilan mal,

b) (Degisik:RG-18/2/2022-31754) Bakanlik: Ticaret Bakanligini,

c) (Degisik:RG-18/2/2022-31754)? Fiyat etiketi: Satic tarafindan perakende satisa arz edilen
mallara iliskin olarak Yonetmelik ile belirlenen zorunlu hususlar hakkinda tiiketicileri bilgilendirme
amaci ile kullanilan etiketi,

¢) Hizmet: Bir Ucret veya menfaat karsiliginda yapilan ya da yapilmasi taahhiit edilen mal
saglama disindaki her tlrli tiketici isleminin konusunu,

d) indirimli satis: Mevsim degismeleri, mal stoklarinin eritilmesi, isletmenin acilimasi,
kapanmasi, devredilmesi, tasfiyesi, isyeri adresi veya faaliyet konusu degisikligi ve benzeri nedenlerle
indirim yapildigini gdsteren bir ibare ile gergeklestirilen satisi,

e) Kanun: Tliketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,

f) Mal: Alisverise konu olan; tasinir esya, konut veya tatil amach tasinmaz mallar ile elektronik
ortamda kullanilmak tizere hazirlanan yazilim, ses, goriintii ve benzeri her tirli gayri maddi mallari,

g) (Degisik:RG-18/2/2022-31754)® Malin birim fiyati: Bir malin ticari teamdil ile yerlesmis satis
usul ve sekillerine gére adet, uzunluk, agirlik, alan veya hacim 6lciilerinden malin tiiriine uygun olan
ol¢l biriminin net miktariyla ifade edilen tiim vergiler dahil fiyatini,

g) Malin Uretim yeri: Malin tretildigi tilkeyi,

h) (Degisik:RG-18/2/2022-31754)? Satis fiyati: Satilan bir malin net miktari (zerinden
hesaplanan tiim vergiler dahil pesin fiyatini veya sunulan hizmetin tiim vergiler dahil pesin fiyatini,

1) Saglayici: Kamu tiizel kisileri de dahil olmak zere ticari veya mesleki amaglarla tiketiciye
hizmet sunan ya da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,

i) Satici: Kamu tzel kisileri de dahil olmak zere ticari veya mesleki amaclarla tiiketiciye mal
sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,

j) Tarife ve fiyat listesi: Mal veya hizmetin satis fiyati hakkinda tiiketicileri bilgilendirmek tizere
kullanilan listeyi,

k) Tuketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek veya tiizel kisiyi,

) (Ek:RG-27/7/2019-30844) Yerli dretim: 17/4/1957 tarihli ve 6948 sayili Sanayi Sicili
Kanununun 1 inci maddesinin birinci fikrasinda belirtilen isletmeler tarafindan Tiirkiye'de Uretilen
mallar, Tlrkiye'de dretilen el ve ev sanatlari trtnleri ile 27/10/1999 tarihli ve 4458 sayili Gimrik
Kanununun 18 inci maddesinde sayilan Grlnlerden Tirkiye'de elde edilen veya tiretilen mallari,

m) (Ek:RG-27/7/2019-30844) Yerli lretim logosu: Uretim yeri Tiirkiye olan mallar icin
Bakanlikca tespit ve ilan edilen sekil, logo veya isareti,

n) (Ek:RG-18/2/2022-31754) Net miktar: Ambalajli malin, ambalaj malzemesi ve mal ile
birlikte ambalajlanan diger malzemeler hari¢ miktarini,



ifade eder.
iKiNCi BOLOM
Genel Esaslar

Etiket bulundurma zorunlulugu

MADDE 5 - (1) (Degisik:RG-27/7/2019-30844) Satici tarafindan perakende satisa arz edilen
mallarin veya ambalajlarinin'yahut kaplarinin tizerine kolaylikla gorilebilir ve okunabilir sekilde yazili,
dijital veya elektronik etiket konulmasi; etiket konulmasi miimkiin olmayan hallerde ayni bilgileri
kapsayan listelerin gorilebilir ve okunabilir sekilde uygun yerlere asilmasi zorunludur.

(2) Etiket ve listelerde asagida yer alan hususlarin bulunmasi (Ek ibare:RG-18/2/2022-31754)?
ve Tlrkce yazilmasi zorunludur:

a) Malin Gretim yeri,

b) Malin ayirici 6zelligi,

c) Malin tim vergiler déhil satis fiyati,

¢) Malin birim fiyati.

d) (Ek:RG-18/9/2018-30539)™ Malin satis fiyati ve birim fiyatinin uygulanmaya baglandigi tarih,

e) (Ek:RG-18/9/2018-30539)" Uretim yeri Tirkiye olan mallar icin Bakanlik¢a tespit ve ilan
edilen sekil, logo veya isaret.

f) (Ek:RG-18/2/2022-31754)? Ambalajli malin satis fiyatindan ayri olarak ambalajin teslimine
ve iadesine iliskin depozito bedeli var ise s6z konusu bedelin tutar.

(3) ithal edilmis mallara ait etiketlerde; malin tretildigi Ulke isminin Tirkce yazilmasi
zorunludur.

(4) Cam, naylon, karton, kagit ve bunlara benzer maddelerden olusan kutu, kova, sise, kavanoz,
poset, torba ve benzeri ambalajlar iginde tiiketiciye satilan mallarin etiketlerinde; satis fiyatlari ile
birim fiyatlarinin (Miilga ibare:RG-27/7/2019-30844) (...) kolaylikla gériilebilir ve okunabilir sekilde
yazilmasi zorunludur.

(5) Acik halde satilan mallara iliskin etiketlerde satis fiyati yerine sadece birim fiyatinin yer
almasi yeterlidir.

(6) Malin birim fiyatinin satis fiyatiyla ayni olmasi halinde birim fiyatinin belirtiimesine gerek
yoktur.

(7) (Ek:RG-27/7/2019-30844) Hizmetlerin tarife ve fiyatlarini gosteren listeler de bu madde
hikmtine gére diizenlenerek asilir. Hizmetlere iliskin tarifelerde hizmetin ayirici 6zelligi, tim vergiler
dahil satis fiyati ve bu fiyatin uygulanmaya baslandigi tarihin belirtiimesi yeterlidir.

(8) (Ek:RG-27/7/2019-30844) Yerli uretim logosu bulunan etiketlerde ve fiyat listelerinde
ayrica Uretim yerinin belirtilmesine gerek yoktur.

Etiket zorunlulugu olmayan mallar

MADDE 6 — (1) Uzerinde veya ambalajinda, etikette aranilan hususlar basili olarak acikea yazih
bulunan mallarla, kitap, dergi ve gazete gibi lzerinde fiyati belirtiimis olan mallarda ve arttirma
suretiyle veya 6zel kanunlarina gore satisi yapilan mallarda etiket bulundurulmasi zorunlu degildir.

(2) Satig fiyati, ulusal veya uluslararasi borsa veya benzeri kurum ya da kuruluslarca ya da ticari
orf ve adetlere gore belirlenen ve uygulanan kiymetli tag veya madenlerden yapilmis mallarda da
etiket ve liste koyma zorunlulugu bulunmamakla birlikte bu mallarin cinslerine gére birim satis
fiyatlari; bu Yonetmelik hilkiimlerine aykiri olmamak tzere, satisa arz edildikleri isyerinin uygun bir
yerinde kolaylikla gérilebilir ve okunabilir bir sekilde gésterilir. Bu satis fivatlarina iscilik bedelinin
dahil olup olmadigi ayrica belirtilir.

Etiketin konulus bigimi ve yeri

MADDE 7 — (1) Perakende olarak satisa arz edilen mallara konulmasi zorunlu olan etiketler;
malin niteligine, malin satisa sunuldugu yerin blyUklGgtne, ticari usul ve adetlere gére malin veya (Ek
ibare:RG-18/2/2022-31754)? ambalajinin yahut kaplarinin tzerine; ayni nitelikteki mal gruplarinin
veya raflarinin tzerine konulmak, dikilmek, zimbalanmak, yapistiriimak, bunlara herhangi bir bag ile
tutturulmak veya asilmak suretiyle kullanilir.

Tarife ve fiyat listesi




MADDE 8 — (1) (Degisik:RG-19/12/2023-32404)" Hizmetlerin &ézelligine ve tiiketiciye sunulus
bicimine gdre, tarife ve fiyat listelerine iliskin belge, levha, pano ve benzerleri, hizmetin sunuldugu
isyerinde, ayrica lokanta, restoran, kafe, pastane ve benzeri yiyecek ve icecek hizmeti sunulan
isyerlerinde ise igyerinin giris kapisinin éniine ve hizmet sunulan masalarin Ustiine, tlketiciler
tarafindan kolaylikla gorilebilir ve okunabilir sekilde asilir, takilir veya konulur.

(2) Tarife ve fiyat listesinde gosterilen fiyatlarin disinda; servis iicreti veya herhangi bir isim
altinda baska bir ticret alinmasi halinde, bunun tarife ve fiyat listesinde gésterilmesi zorunludur.

Etiket, tarife ve fiyat listelerinin bigim ve kapsami

MADDE 9 - (1) Etiketlerin (Ek ibare:RG-18/9/2018-30539)" tarife ve fiyat listelerinin
tzerindeki rakam ve harflerin; okunabilir, diizgiin, eksiksiz, gercege uygun, yeterli biytklikte ve
baska rakam, kelime ve isaretlerle karigikliga sebebiyet vermeyecek sekilde olmasi, yaniltici ve aldatici
bilgiler icermemesi zorunludur. Etiketlerin (Ek ibare:RG-18/9/2018-30539)® | tarife ve fiyat
listelerinin tiketiciler tarafindan kolayhkla gorilehilecek, okunabilecek ve hangi mala ait oldugu
acikca belli olacak sekilde konulmasi gerekir.

(2) Tarife ve fiyatlari, meslek kuruluslari veya mevzuatina gére bu konuda yetkili bulunan
kurum ya da kuruluslarca belirlenen hizmetlere iliskin tarife ve fiyat listelerini iceren belge, levha,
pano ve benzerleri, bu Yénetmelik hiikiimlerine aykiri olmamak kaydiyla ilgili kurum ve kuruluslarca
belirli tip ve ebatta hazirlanabilir.

(3) Yurt disinda ifa edilmesi éngériilen paket tur ve egitim hizmetleri ile yurt disina yonelik
ulasim ve konaklama hizmetlerinin fiyat listeleri haric olmak tizere, etiket ve listelerde satis
fiyatlarinin; ‘Tirk Lirasi’, ‘TL’ veya ‘&’ simgesi seklinde yazilmasi zorunludur.

(4) Bakanlik, gerektiginde etiket, tarife ve fiyat listelerinin, sekil, boyut, cinsleri ile benzeri
hususlari tespit ve ilan eder.

Malin veya hizmetin satis fiyati

MADDE 10 - (1) Malin satis fiyati ile kasa fiyati arasinda fark olmasi durumunda tiiketici lehine
olan fiyat uygulanir.

(2) Bir malin veya hizmetin miktar, sayi, ebat ve benzeri farkli birimlerden satisi yapildigi
takdirde, her birime uygulanan fiyatlar, etiketlerde, tarife ve fiyat listelerinde ayri ayri gosterilir.

UcUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

indirimli satislar

MADDE 11 - (1) (Degisik:RG-18/2/2022-31754)@ indirimli satisa konu edilen mal veya
hizmetin indirimli satig fiyati, indirimden ©nceki fiyati, tarife ve fiyat listeleri ile etiketlerinde
gosterilir. indirimli satisa konu edilen mal veya hizmetin indirimden énceki satis fiyatinin tespitinde
indirimin uygulandigi tarihten 6nceki otuz gin iginde uygulanan en disiik fiyat esas alinir. Meyve ve
sebze gibi cabuk bozulabilen mallara iliskin etiketlerde indirim miktari veya orani hesaplanirken
indirimli fiyattan bir 6nceki fiyat esas alinir. Bu hususlara iligkin ispat kiilfeti satici veya saglayiciya
aittir.

(2) Fiyat indirimine giren mal veya hizmetin etiket, tarife ve fiyat listelerinde, bu Yonetmelige
gore yer almasi gereken hususlara ek olarak, indirimli satis fiyatinin, bu Yénetmelik hikiimlerine
aykiri olmamak lzere malin veya hizmetin indirim éncesi satis fiyatiyla birlikte (Degisik ibare:RG-
27/7/2019-30844) , goriilebilir ve okunabilir sekilde gdsterilmesi zorunludur.

(3) Birisletmenin, agiimasi, devredilmesi, isyeri adresi veya faaliyet konusu degisikligi nedeniyle
yapacagl indirimli satlglarlri"'isijresi Uc¢ ayl, 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu
hikiimlerine gore tasfiye du:r;umunda ise alti ayl gecemez.

Toptan ve perakendé satislarin birlikte yapildigi durumlar

MADDE 12 - (1) Toptan ve perakende satislarin birlikte yapildigi yerlerde, perakende satislar
hakkinda bu Yonetmelik htikiimleri uygulanir.

Denetim

MADDE 13 — (1) Bakanlk, belediyeler ve ilgili odalar bu Yéonetmelik hiikiimlerinin uygulanmasi
ve izlenmesine iliskin isleri yurtitmekle gorevlidir. Bu Yénetmelige aykir uygulamalarin tespit edilmesi




halinde, tespit edilen aykirilik, geregi yapiimak Uzere aykiri uygulamayl yapanin merkezinin
bulundugu valilige gonderilir.

Yirirliikten kaldirilan yénetmelik

MADDE 14 — (1) 13/6/2003 tarihli ve 25137 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Etiket, Tarife ve
Fiyat Listeleri Yonetmeligi ylrirltkten kaldirilmistir.

Yiirtirlik

MADDE 15 - (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiiriirlige girer.

Yiriitme

MADDE 16 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Gimriik ve Ticaret Bakani yirditur.

(1) Bu degisiklik yayimi tarihinden on bes giin sonra yiirtirliige girer.
(2) Bu degisiklik 1/3/2022 tarihinde yiiriirliige girer.
(3) Bu dedisiklik 1/1/2024 tarihinde yiiriirliige girer.

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin

Tarihi Sayisi

28/6/2014 29044

Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandigi Resmi
Gazetelerin

Tarihi Sayisi

1L 18/9/2018 30539
2. 27/7/2019 30844
3L 18/2/2022 31754
4, 19/12/2023 32404
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" FIYAT ETIKETi ORNEKLERI

DETERJAN XYZ (250mL)
o v

O

SATIS FiYATI 10 TL
BiRiM FiYATI 40 TL/Lt.
FiYAT DEGiSIKLIK TARiHi 18.09.2018
URETIM YERI TURKIYE
BAL XYZ (500 Gr.)

SATIS FiYATI 30 TL
BiRiM FiYATI 60 TL/Kg.
FiYAT DEGISIKLIK TARiHi 18.09.2018
URETIM YERI TURKIYE
CEP TELEFONU XYZ

SATIS FiYATI 1000 TL
FiYAT DEGISIKLIK TARiHi 18.09.2018
URETiM YERI CiN

* Fiyat etiketi drneklerine sinirlayici olmamak tizere yer verilmistir.



