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Kamu yararina uygun olarak tiketicinin saglik ve glvenligi ile ekonomik cikarlarin
koruyucu, zararlarinin tazmin edici, cevresel tehlikelerden korunmasinin saglayici, tuketiciyi
aydinlatici ve bilinglendirici 6nlemleri almak, tiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini
ozendirmek ve bu konulardaki politikalarin olusturulmasinda génullt érgttlenmeleri tesvik
etmeye iligkin hususlar dizenlenmesi amaciyla Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
28.11.2013 tarihli ve 28835 sayili Resmi Gazete de yayinlanarak 28.05.2014 tarihinde
yurarlige girmistir.

Kanun kapsami geregince 2022 yili igin 30.000,00-TL'nin altindaki uyusmazliklarin
¢ozUmu ve taraflari tiketici ve satic /'saglayici olanlarin haklarinin korunmasi icin Konya ilinde
il ve ilge tluketici hakem heyetleri bulunmaktadir. Tiketici Hakem Heyetlerine gelen
uyusmazliklarin ¢éziminde zaman zaman uyusmazlik konusu Urtin/hizmet alaninda uzman
kisilerin gérusune ihtiyac duyulmaktadir. Bu sebeple 09.07.2020 tarih ve 31180 sayili Resmfi
Gazete de yayinlanan Tiketici Hakem Heyetleri Bilirkisilik Yénetmeliginin "Bilirkisilige basvuru
ve kabul sartlari” baslikli 15. Maddesi hukimlerini tasiyan, odanizda Uye, alaninda uzman
kisilerin ayni Yénetmeligin “Basvuru dilekgesine eklenecek belgeler” baslikli 17. Maddesinde
talep edilen belgeler ile birlikte Konya Ticaret ii Madarltgine 16.12.2022 tarihine kadar
basvuru yapmalari igin Gyelerinizin yénlendiriimesi hususunda;
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TUKETICi HAKEM HEYETLERI
BILIRKISILIK YONETMELIGI

BIRINCI BOLUM
Amacg, Kapsam, Dayanak ve Tammlar

Amag

MADDE 1 (1) Bu Yénetmeligin amaci, tiikketici hakem heyetleri nezdinde bilirkisilige bagvuru ve kabul sartlari ile bilirkisilerin sicile ve listeye
kayd, gorevlendirimeleri, uymalari gereken ilkeler, calisma esaslari ve listeden ¢ikarimalarma iliskin usul ve esaslari diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, tiikketici hakem heyetlerinde goriilen tiiketici uyugmazliklarma iligkin her tiirlii bilirkisilik faaliyetini kapsar.

(2) Kanunlarda bilirkisilik hizmeti verebilecegi 6ngoriilen kurumlar ile tiiketici hakem heyetlerinin talebi tizerine bilimsel ve teknik goriis bildiren
kamu kurum ve kuruluslari bu Y 6netmeligin kapsanmu disindadir.

Dayanak

MADDE 3 —1) Bu Yoénetmelik, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun 72 nci ve 84 tincti maddelerine
dayanilarak hazrlannustir.

Tanimlar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasmnda;

a) Bakanlik: Ticaret Bakanhgm,

b) Bilirkisi: Tiiketici hakem heyetlerinde goriilen ve ¢oziimii uzmanlk veya 6zel bilgi ya da teknik bilgi gerektiren tiiketici uyusmazliklarnda, yazilt
goriisiine bagvurmak amaciyla ilgili il midiirliigi tarafindan olusturulan sicile ve listeye kayith olanlardan veya 23 tincii maddenin on dordiincii fikrast
uyarinca liste dismdan gorevlendirilecek gercek kisiyi,

c) Bilirkisilik Bolge Kurulu Listesi: 3/11/2016 tarihli ve 6754 sayih Bilirkisilik Kanunu uyarmca Bilirkisilik Bolge Kurullar tarafindan yetki
¢evrelerindeki iller i¢in olusturulan bilirkisi listelerini,

¢) Bilirkisilik temel egitimi: Bilirkisilik faaliyeti 6ncesinde Bilirkisilik Kanunu uyarmca almmasi zorunlu egitimi,

d) Genel Miudiir: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirtinii,

e) Genel Mudiirliik: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirkigiinti,

f) 11 miidiirligii: Ticaret il miidiirliigiini,

g) Kanun: 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,

&) Liste: 11 miidiirliigii tarafindan hazirlanan, sicile kayith kisilerin ad ve soyadlarm, temel ve alt uzmanlk alanlarmi ve mesleklerini gosteren
bilirkisi listesini,

h) Sicil: 1l miidiirligii tarafindan hazirlanan bilirkisi sicilini,

1) Tarife: Bakanlik tarafindan hazirlanan ve duyurulan bilirkisilik ticret tarifesini,

i) Tiiketici Bilgi Sistemi (TUBIS): Tiiketicilerin bagvurularmi elektronik ortamda ilgili tiiketici hakem heyetine iletebildikleri ve tiiketici hakem
heyetlerinin tim is ve iglemlerini gergeklestirdikleri cevrimici sistemi,

j) Tiketici uyusmazhgr: Mal veya hizmet piyasalarmda kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaglarla hareket eden veya
onun admna ya da hesabma hareket eden gergek veya tiizel kisiler ile tiiketiciler arasmda kurulan; eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve
benzeri sdzlesmeler de dahil olmak iizere her tiirlii sozlesmeden ve tiiketicilere yonelik uygulamalardan kaynaklanan uyusmazliklari,

ifade eder.

IKINCi BOLUM
Bilirkisilerin Uyacaklan Temel ve Etik ilkeler

Temel ilkeler

MADDE 5 — (1) Bilirkisi, gorevini diirtistliik kurallar1 cergevesinde bagimsiz, tarafsiz ve objektif olarak yerine getirir.

(2) Bilirkisi; raporunda, ¢6ziimii uzmanhg: veya ozel bilgiyi ya da teknik bilgiyi gerektiren hususlar dismda agiklama yapamaz ve sonug bildiren
hukuki degerlendirmelerde bulunamaz.

(3) Bilirkisi kendisine tevdi olunan gorevi bizzat yerine getirmekle yiikiimlii olup gérevinin icrasm kismen veya tamamen bagka bir kimseye
devredemez.

(4) Bilirkisi, gorevi sebebiyle kendisine tevdi edilen bilgi ve belgeler ile 6grendigi srrlarm gizliligini saglamakla ve korumakla yikiimlidir. Bu
yiukitimlilik, bilirkisilik gérevi sona erdikten sonra da devam eder.

(5) Bilirkisiler;

a) Kendisinin veya aralarinda evlilik bag: kalksa dahi esinin,

b) Kendisinin veya aralarnda evlilik bagi kalksa dahi esinin altsoy ya da tistsoyunun,

c¢) Kendisi ile arasmda evlatlk bagi bulunanm,

¢) Uctincii derece de dahil olmak iizere kan veya kendisini olusturan evlilik bagi kalksa dahi kaym hisimlig1 bulunanlarm,

d) Nisanlismn,

e) Is iliskisinin bulundugu veya vekili, vasisi, kayymm ya da yasal danisman sifatryla hareket ettigi kisilerin,

taraf oldugu tiiketici uyusmazliklariyla ilgili gorevlendirmeyi kabul edemez.

Etik ilkelerin kapsamn ve etik ilkelere baghhk

MADDE 6 —(1) Sicile ve listeye kaydolan bilirkisiler ile 23 tincti maddenin on dordiincii fikrasi uyarinca liste dismdan gérevlendirilen kisiler, 7
ila 14 tinci maddelerde diizenlenen etik ilkelere ve bilirkisilik goreviyle bagdastigi 6lgtide 13/4/2005 tarihli ve 25785 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan
Kamu Gérevlileri Etik Davranss ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslart Hakkinda Yénetmelikte diizenlenen etik ilkelere uymakla yikiimliidiirler.

Yetkinlik ve mesleki 6zen

MADDE 7 — (1) Bilirkisi gorevini etkin, zamaninda ve verimli bicimde yerine getirmeyi ve sundugu hizmet kalitesini yiikseltmeyi hedefler.

(2) Bilirkisi, goriistinii olugtururken uzmanlk alanma ait teknik terim ve ifadeleri miimkiin oldugu 6lgiide, tiiketici hakem heyeti baskan ve
tiyelerinin anlayabilecegi bir dil ile agiklar.

Bagimsizhk

MADDE 8 —(1) Bilirkisi, gorevlendirmeyi yapan tiiketici hakem heyeti bagkam ve tiyelerine, tiketici uyusmazhgmmn taraflarma ve varsa kendi
isverenine kargi bagimsiz olup gorevini yalnizca uzmanlik alanindaki bilimsel verilere gore yerine getirir.

(2) Bilirkisi, bagimsizigma zarar verebilecek veya boyle bir izlenim uyandirabilecek her tiirlii davrans ve ilisgkiden uzak durur.

Tarafs1zhk

MADDE 9 —(1) Bilirkisi gérevini dil, wk, renk, cinsiyet, siyasi diistince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayrim yapmaksizin
tarafsizlik temel ilkesi dogrultusunda yerine getirir.

(2) Bilirkisi, dogrudan veya dolayli olarak goérev siiresince tiiketici uyusmazligmm taraflarmdan gelen uzman gériisii, danigmanlik, hakemlik ya da



buna benzer bir gérevi kabul edemez.

Sayginlik ve giiven

MADDE 10 —(1) Bilirkisi, gérevinin saygmhgm ve kisilerin adalete olan giivenini zedeleyen veya siipheye diisiiren her tiirlii tavir ve
davramstan kagmur.

(2) Bilirkisi, kendisine tevdi olunan gérevin her tiirlii kisisel veya 6zel menfaatin tizerinde oldugu bilinciyle hareket eder ve goérevini layikiyla
yerine getirir.

(3) Bilirkisi, gorev almak amaciyla her tiirlii 6neri veya girisimden kagmnir.

Gorevi kabul yiikiimliiliigii

MADDE 11 —(1) 26 nc1 maddenin birinci fikrasi hitkmii sakh kalmak tizere; listeye kayith olan bilirkisi kendisine verilen gorevi kabulle

Menfaat elde etme yasagi

MADDE 12 —(1) Bilirkisi; bilirkigilik gorev, unvan ve yetkilerini kullanarak kendisi, yakmlari ve {i¢iincii kigiler lehine menfaat saglayamaz,
hediye alamaz ve bu hususlara iligkin aracilikta bulunamaz.

(2) Bilirkisi, gorevi srrasinda elde ettigi resmi veya gizli nitelikteki bilgileri, kendisi, yakinlar1 ve ti¢iincii kisiler yararma dogrudan veya dolayh
olarak bir menfaat elde etmek i¢in kullanamaz.

Bildirim yiik timliiliig ii

MADDE 13 —(1) Bilirkisi, etik ikelerle bagdasmayan veya hukuka aykirt is ve eylemlerde bulunmasmm kendisinden talep edilmesi halinde ya
da gorevini yerine getirirken bu tiir bir eylem veya islemden haberdar oldugunda, durumu gecikmeksizin gérevlendirmeyi yapan tiiketici hakem heyeti
bagkanligma yazili olarak bildirir.

Reklam yasag1

MADDE 14 (1) Bilirkisinin, bilirkisilik gorevi almak i¢in reklam sayilabilecek her tiirlii girisim ve eylemde bulunmasi ve internet sitesinde,
tabelalarnda, basih kdgitlarmda ve diger mecralarda listeye kayith bilirkisi olduguna dair ibareler kullanmasi yasaktir.

(2) Bilirkisi, bilirkisilik gorevi almak amaciyla 6zel amagh arama motorlarmna, rehberlerine, listelerine, veri tabanlarma ve benzerlerine kayit
olamaz ve kendisinin kayit edilmesine riza gosteremez. Ancak, bilirkisilik gérevi alma amacma yonelik olmamak kaydiyla, internet sayfasmi 6zel amaglh
arama motorlarma kayit edebilir. Bu durumda bilirkisi, anahtar kelime olarak sadece adi, soyadi, mesleki unvant ile bulundugu sehrin adi kullanabilir.

(3) Bilirkisi, internet kullanicilarmi kendi sitesine yonlendirecek sekilde internet kisa yollar1 kullamimasma izin veremez ve reklam yapamaz.

UCUNCU BOLUM
Sicil ve Listenin Olusturulmasi ile Listeden Cikarma ve Uyarma

Bilirkisilige bagsvuru ve kabul sartlan

MADDE 15 - (1) Bilirkigilik bagvurusunda bulunacak kisilerde asagidaki nitelikler aranir:

a) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayih Tirk Ceza Kanununun 53 {incti maddesinde belirtilen siireler gecmis olsa bile; kasten islenen bir sugtan dolay1
bir yildan fazla siireyle hapis cezasma ya da affa ugramus olsa dahi devletin giivenligine karsi suglar, Anayasal diizene ve bu diizenin isleyigine karsi
suclar ile zimmet, irtikap, riigvet, hirsizlk, dolandricilik, sahtecilik, giiveni kétitye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistrma, edimin ifasma fesat
karistirma, sugtan kaynaklanan malvarlig: degerlerini aklama veya kagakeilik, gercege aykr bilirkisilik veya terciimanlk yapma, yalan taniklik ve yalan
yere yemin suglarmdan mahkiim olmamak.

b) Teror orgiitleriyle iltisakli veya irtibath olmamak.

c¢) Daha once kendi istegi diginda listeden siirekli olarak ¢ikariimams ve tiiketici hakem heyetleri nezdinde bilirkisilik yapmaktan yasaklanmanug
olmak.

¢) Disiplin yoniinden meslekten veya memuriyetten ¢ikariimamig ya da sanat icrasmdan veya mesleki faaliyetten stirekli olarak yasaklanmanug
olmak.

d) Meslek mensubu olarak gorev yapabilmek i¢in ilgili mevzuat geregi aranan sartlart haiz olmak ve 17 nci maddenin birinci fikrasmin (e)
bendinde belirtilen belgelere sahip olmak.

e) Bilirkisilik temel egitimini bagartyla tamamlamak.

f) Bilirkisilik yapacagi alanda en az ti¢ yil fillen ¢aligmis olmak.

g) Bagvuru yapilan il miidiirligii tarafindan hazirlanan liste disinda baska bir listede kayith olmamak.

ilan ve basvurunun yapilacag yer

MADDE 16 — (1) 11 mudiirlikleri tarafindan, sicillerin ve listelerin olusturulmasi veya ihtiyaca gore giincellenmesi amaciyla, her yil Ekim aymm
ik haftasmda Bakanhgmn mternet sitesinde kendilerine ayrimis olan internet sayfasi ile il smirlar1 igerisinde bulunan kaymakamliklarm internet
sayfalarmda ve gerekli goriilen diger mecralarda tiiketici hakem heyetleri bilirkisiligi bagvurusuna iliskin ilan yapilr.

(2) Tlanda, il miidiirliikleri tarafindan sicile ve listeye bagvuru ve kabul sartlari, basvuru igin gerekli belgeler, bagvurulacak uzmanlik alanlari ve
bagvurularm almacag tarihler ile diger ihtiya¢ duyulan bilgilere yer verilir.

(3) Listede yer verilen uzmanlik alanlarinda ihtiyaci karsilayacak sayida bilirkisi bulunmamasi halinde, il midiirliikleri tarafindan belirli donemlere
bagl kalmmaksizin bu Yénetmelik uyarmca listeye yeni bilirkisi kaydi yapilabilir.

(4) Bagvurular ikamet edilen ya da mesleki faaliyetin yiiriitiildiigii yerdeki il miidiirligiine yapilir. Tkamet edilen yer ile mesleki faaliyetin
yiritildiigi yerin farkh olmasi halinde bagvuru, bu yerlerde bulunan il miidiirliklerinden yalnizca birine yapilr.

Basvuru dilekcesine eklenecek belgeler

MADDE 17 — (1) Sicil ve listeye kaydolmak isteyen kisilerden asagidaki belgeler istenir:

a) Vukuath nifus kayit 6rnegi.

b) Adres ve iletisim bilgilerini gésteren belgeler ile bagvuru yapilan il miidirkigiinin bulundugu yer il smirlart iginde kamet edildigine ya da
mesleki faaliyetin yiiritiildiigiine dair yazili beyan.

¢) Adli sicil kaydi belgesi.

¢) Gorev belgesi ile disiplin yoniinden meslekten ya da memuriyetten ¢ikarilma cezasi almmadigma veya sanat icrasmdan yasakl durumda
olunmadigma dair kayith olunan meslek kurulugu ya da ¢aligilan kurum veya kurulustan alman belge.

d) Bilirkisilik yapilacak alanda en az ti¢ yilik deneyime sahip olundugunu gésteren belgeler.

e) Temel ve alt uzmanlik alanlarm gosteren diploma, mesleki yeterlilik belgesi, uzmanlik belgesi, ustalik belgesi veya benzeri belgelerin asillar1 ve
ornekleri.

f) Meslegini icra edebilmek i¢in herhangi bir meslek kurulusuna kayith olmak zorunda olanlar i¢in, meslek kurulusuna tiye olunduguna dair son ii¢
ay iginde almmus oda faaliyet belgesi veya oda kayit belgesi.

2) 2 adet vesikalik fotograf.

) Bilirkisilik temel egitiminin tamamlandigma dair belgenin ash ve drnegi.

h) Banka hesabma iliskin bilgilerin bildirildigi yazi beyan.

1) Bilirkisilere yapilacak olan tebligatlarm Hazine ve Maliye Bakanliginn e-tebligat altyapisi kullanilarak yapilabilmesi i¢in varsa vergi dairesinden



almnus olan e-tebligat adresini gosteren belge veya e-tebligat adresini gosteren yazili beyan.

i) Il miidiirliigii tarafindan gerekli goriilen diger belgeler.

Basvurularin degerlendirilmesi

MADDE 18 — (1) 16 nc1 maddenin tigiincii fikrast hitkkmii saklt kalmak tizere; il miidiirlikleri tarafindan her yil Aralk aymm son isgiiniine kadar
bagvurularm degerlendirilmesi ve listenin hazir hale getirilmesi zorunludur.

(2) Ihtiyag¢ duyulmasz halinde, basvurularda ve eklerinde sunulan bilgi ve belgelere iliskin ilgili kurum veya kuruluglardan bilgi istenebilir.

(3) Yapilan degerlendirme sonucunda, bagvuru sahibinin 15 inci maddenin birinci fikrasindaki sartlari tasimadigmin anlagimasi ve 17 nci
maddenin birinci fikrasinda belirtilen belgelerin verilen siirede tamamlanmanus olmast halinde talep reddedilir.

(4) Bilirkisilige kabul sartlarmm saglayanlar sicile ve listeye kaydedilir.

(5) Bagvurularm neticeleri, il miidiirliiklerinin Bakanligm internet sitesinde kendilerine ayrilmis olan internet sayfalarmda basvuru sahiplerinin ad
ve soyadlarma yer verilerek tablo halinde yayimlanmasi suretiyle duyurulur. Bu duyuru teblig yerine geger.

Yemin

MADDE 19 1) Sicile ve listeye kabul edilenlerden, “Yemin” bashkh “Bilirkisilik gérevimi sadakat ve &zenle, bilim ve fenne uygun olarak,
tarafsiz ve objektif bir bigimde yerine getirecegime, namusum, serefim ve kutsal saydigim biitiin inan¢ ve degerlerim tizerine yemin ederim.” seklindeki
ibareyi iceren yazil, tarihli ve imzah beyan alnir ve bilirkisinin sicildeki dosyasma eklenir.

Sicil

MADDE 20 — (1) Sicil, il miidiirlikleri tarafindan bilirkisilere sicil numarasi verilmek suretiyle tutulur.

(2) Sicil dosyasinda bilirkisiye ait agagidaki hususlar yer alir:

a) Adi ve soyads, vesikalk fotografi ve Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik numarast.

b) Adres ve iletisim bilgileri.

¢) Meslegi, temel ve alt uzmanlik alanlari, varsa ¢alistigi kurum veya kurulusun adu.

¢) Temel ve alt uzmanliklar1 gosteren belgelerin verildigi yerler, tarihleri ve sayilari.

d) Mesleki tecriibe bilgileri.

e) Ogrenim bilgileri.

f) Adli sicil ve arsiv kaydu.

g) Varsa disiplin cezasma iligkin bilgiler.

8) Bilirkisilik temel egitim tarihi.

h) Yemin belgesi.

1) Varsa uyarma ve listeden gegici veya siirekli ¢ikariimaya iligkin bilgiler.

1) Gorevlendirilme ve hazirlanan rapor sayisi.

J) Denetim kayit ve bilgileri.

k) Banka hesabma iligkin bilgiler.

1) Bagvuru asamasinda sunulan diger belgeler.

m) 11 miidiirligii tarafindan gerekli goriilen diger bilgi ve belgeler.

Liste

MADDE 21 —(1) Liste, bilirkiilerin sicil numaralari, ad ve soyadlari, temel uzmanlk alanlar1 ve alt uzmanlk alanlari, ikamet ettikleri veya
mesleki ya da ticari faaliyetlerini yiiriittiikleri il ve ilge bilgileri ve meslekleri gosteriimek suretiyle il miidiirliikleri tarafindan tablo halinde diizenlenir.

(2) Liste, tiim tiiketici hakem heyetlerince bilirkisi gorevlendirmesi yapilirken kullanlmak tizere, il miidiirlikleri tarafindan Bakanligmn internet
sitesinde kendilerine ayrilmis olan internet sayfasmda yaymlanir ve il smir1 iginde kurulu bulunan tiim tiiketici hakem heyetlerine ayrica yaziyla bildirilir.

(3) 23 iincti maddenin on tigtincii fikrast hitkkmii sakh kalmak tizere; tiiketici hakem heyeti baskany, tiiketici hakem heyetinin kurulu bulundugu
yerin il miidiirliigii tarafindan hazirlanan listede yer alan bilirkisiler arasindan gérevlendirme yapar.

Listeden ¢cikarma ve uyarma

MADDE 22 — (1) 32 ila 34 tincii maddeler uyarmnca yapilan denetim ve inceleme neticesinde, asagidaki sartlardan birinin gergeklestiginin tespit
edilmesi halinde Bakanlkca kurulan Komisyon tarafindan bilirkisilerin listeden stirekli ¢ikariimalarma ya da uyariimalarma karar verilebilir:

a) Yasal bir sebep olmakszn veya gorevden ¢ekinmeyi hakh kilacak bir mazeret bulunmaksizin bilirkisilik yapmaktan ka¢milmasi ya da raporun
belirlenen siire i¢inde mazeretsiz olarak verilmemesi.

b) Bu Yonetmelikte belirlenen temel ilkelere aykiri olarak bilirkisilik faaliyetinde bulunulmasi.

c¢) Bu Yonetmelikte diizenlenen etik ilkelerle bagdagmayan, giiven duygusunu sarsic1 tutum ve davramglarda bulunulmasi.

¢) Tiiketici hakem heyetleri nezdinde yapilan bilirkisilik faaliyetine iliskin bu Y 6netmelikte belirlenen diger usul ve esaslara aykir1 davranimasi.

(2) Bilirkisilige kabul sartlarmm kaybedilmesi veya bilirkisilige kabul tarthinde gerekli sartlarm bulunmadigmm sonradan tespit edilmesi ya da
bilirkisinin kendisinin listeden ¢ikariimay1 yazili olarak talep etmesi halinde il miidiirligii tarafindan o kisi stirekli veya gegici stireyle listeden ¢ikartlir.

DORDUNCU BOLUM
Bilirkisi Gorevlendirmesi, Bilirkisi Raporu ve Bilirkisinin Sorumlulugu

Bilirkisi gorevlendirmesi

MADDE 23 —(1) Tiketici hakem heyetinde goriilmekte olan tiiketici uyusmazligma iligkin karar alma siirecinde ihtiyag duyulmasi halinde;
tikketici hakem heyeti baskam tarafindan, varsa oncelikle kanunlarm goriis bildirmekle yiikimlii kildig: kisilere ve kuruluslara gorevlendirildikleri
konularda goriis bildirmeleri i¢in yazili olarak basvurulur.

(2) Tiketici hakem heyeti baskani, kendisinin ve tiiketici hakem heyeti {iyelerinin sahip oldugu bilgilerle ¢oziimlenmesi miimkiin olmayan ve
hukuk disinda ¢6ziimii uzmanligi veya 6zel bilgiyi ya da teknik bilgiyi gerektiren hallerde bilirkisi gorevlendirebilir. Gériilen tiketici uyusmazhigmmn tarafi
olan tilketicinin ikamet ettigi ilge smirlarmda mesleki veya ticari faaliyetini siirdiiren ya da ikamet eden bir bilirkisinin gérevlendiriimesi esastir.

(3) Tiketici uyusmazhigmmn konusuna iligkin taraflara ve diger ilgili yerlere gonderilen bilgi ve belge isteme yazilarmda cevap verilmesi igin
6ngoriilen siireler dolmadan bilirkisi gorevlendirmesi yapilamaz.

(4) Kamu gorevlilerine, bagh bulunduklar kurumlarla ilgili uyusmazliklarda ve islerde bilirkisi olarak gérev verilemez.

(5) Tiketici hakem heyetinin sekretaryasmm yapildigi il miidirligii veya kaymakamlik personeli arasmdan, goriilen tiiketici uyusmazhg icin
bilirkisi gérevlendirilemez.

(6) Tiiketici hakem heyeti bagkanlarmna, tiyelerine ve raportorlerine bilirkisi olarak gorev verilemez.

(7) Tiiketici hakem heyetlerinde goriilmekte olan tiiketici uyusmazliklarma iliskin bir kez bilirkisi gorevlendirmesi yapiimasi esastir. Bilirkisi
raporundaki eksiklik veya belirsizligin giderilmesi icin meveut bilirkisiden ek rapor istenebilir; ancak, ek rapor i¢in bilirkigiye ticret 6denmez. Karar
verme agsamasinda daha ayrmtih bir aragtirmaya ihtiya¢ duyulmasi halinde bir defaya mahsus olmak tizere bir bagka bilirkisi gérevlendirilebilir.

(8) Tiiketici hakem heyeti bagkam bilirkisi olarak yalnizca bir kisiyi gorevlendirebilir. Ancak, gériilmekte olan tiiketici uyusmazhigmmn mahiyeti
geregi, gerekeesi gorevlendirme yazismda agikga belirtilmek suretiyle ii¢ kisiyi gegcmeyecek sekilde bir bilirkisi kurulu gorevlendirilebilir. Bilirkisi kurulu
tarafindan hazirlanan raporda her bir bilirkisinin incelemelerine ayr1 ayr1 yer verilir ve bilirkigilerin her birine ayr1 bilirkisilik ticreti 6denir.



(9) Bilirkisi gérevlendirme yazsiyla; ¢oziimii uzmanlgr veya 6zel bilgiyi ya da teknik bilgiyi gerektiren sorun acgik¢a belirtiimeden ve bilirkisi
tarafindan incelenmesi istenen hususlarmn kapsamu ile smirlar1 agikga gosterilmeden bilirkisi gorevlendirmesi yapilamaz.

(10) Gegerli bir mazeret olmaksizm uyusmazlk konusunu uhdesinde bulunduran tiiketiciden kaynaklanan nedenlerle, verilen siire icinde bilirkisi
raporunun sunulamamast halinde aym uyusmazhiga iliskin tekrar bilirkisi gérevlendirilemez; dosya iceriginde hazr halde bulunan bilgiler ve belgeler
kapsaminda karar verilir. Bu durumda bilirkisiye ticret 6denmez.

(11) TUBIS ile bu sisteme entegre bilisim sistemleri veya yazilmlar vasitasiyla ulasilabilen bilgiler veya ¢ézitlebilen hususlar igin bilirkisilik
milessesesine bagvurulamaz.

(12) Listede yer alan bilirkisilerin, uzmanlk alanlarma gore tiiketici hakem heyeti baskam tarafindan hakkaniyete uygun olarak sirayla
gorevlendiriimesi esastir.

(13) Tiiketici uyusmazhigmmn konusunun baska bir ilin smrrlart iginde bulunmasi ve bilirkisi incelemesinin mahallinde yapilmasmmn gerektigi
durumlarda, tiiketici uyusmazhigmm goriildiigii tiiketici hakem heyeti bagkam tarafindan uyusmazlk konusunun bulundugu yerin i mudiirligince
hazirlanan listeden bilirkisi gérevlendirmesi yapilabilir.

(14) Listede ihtiyag duyulan uzmanlk alanma sahip bilirkisi bulunmamasi durumunda, bilirkisi gorevlendirmesinin tniversitelerin ilgili
boliimlerindeki 6gretim tiyeleri ile 6gretim goérevlilerine veya Bilirkisilk Bolge Kurulu Listesine kayith bilirkisilere ya da ilgili meslek odasma kayith
bulunan kisilere yapilmasi esastir. Bilirkisi gérevlendirmesi yapilabilecek bu nitelikleri tagiyan kisilerin bulinmamasi ya da bilgisine ihtiya¢ duyulan kisinin
bu nitelikleri tagimamasi halinde, goriilmekte olan tiiketici uyusmazligmm 6zellikleri dikkate almarak listede kayith olmayan baska kisilere de bilirkisi
gorevlendirmesi yapilabilir. Tiiketici hakem heyeti baskan, liste digindan gérevlendirmis oldugu bilirkisiyi il mudiirligiine gerekeeleriyle bildirir.

(15) 11 midiirliikleri bulunduklar1 il smirlari iginde bulunan tiim ilcelerdeki ihtiyaglart gézeterek listede bulunmasi gerekli goriilen her bir uzmanhk
alaninda yeteri kadar bilirkisi bulunmas: i¢in gerekli tedbirleri almakla yiikiimlidiir.

Bilirkisinin gérev alanimin belirlenmesi ve bilirkisiye bilgi verilmesi

MADDE 24 —(1) Inceleme yaptirilacak konunun kapsami ve smirlari tiiketici hakem heyeti bagkam tarafindan bilirkisiye yazih olarak bildirilir.
Gorevlendirme yazisinda asagidaki hususlara yer verilir:

a) Goriilmekte olan titketici uyusmazligma ait TUBIS bagvuru numarast ile taraflara ait iletisim bilgileri.

b) Bilirkisinin hakh nedenler bulunuyorsa goérevlendirmeyi kabul etmedigini gerekgeleriyle beraber ii¢ isgiinii i¢inde yazili olarak bildirmesi
gerektigi.

¢) Bilirkisi raporunun bilirkisi gorevlendirme yazismmn tebliginden itibaren on bes isgiinil iginde teslim edilmesinin esas oldugu; ancak, isin niteligi
itibartyla verilen siire iginde raporun hazrlanamamasi halinde bilirkisinin yazili talebi iizerine bir defaya mahsus olmak {izere on bes isgiinii ek stire
verilebilecegi bilgisi.

¢) Agikca belirtilmek suretiyle incelenmesi istenen konular ve varsa bilirkisi tarafindan cevaplanmasi talep edilen sorular.

d) Incelenmesi istenen tiiketici uyusmazhigmm konusunun, uyusmazhgm taraflarinca bilirkisiye teslim edilip edilmeyecegi veya uyusmazik
konusunun niteligi geregi bilirkisi tarafindan mahallinde inceleme yapilmasi gerekiyorsa uyusmazlik konusunun bulundugu yere gidilip gidilmeyecegi
hususlarma iligkin bilgi.

e) Bilirkisi raporunun teslim edilmesi i¢in verilen siire ile yapilacak inceleme {izerine hazirlanacak raporun tamamlanacag siireler dikkate almarak
uyusmazlik konusunu uhdesinde bulunduran kisi ile iletisim kurulmasi ve incelemenin gergeklestirilebilmesi igin 6n bilgi verilmesi gerektigi.

f) Bilirkisinin kendisinden kaynaklanmayan; ancak, incelenmesi istenen uyusmazlk konusunu uhdesinde bulunduran kiginin eylemlerinden
kaynaklanan nedenlerden dolay1 bilirkisi raporunun hazirlanamamasi halinde, ayrintilariyla beraber s6z konusu durumu, ortaya ¢iktigi tarihten itibaren ti¢
isglinii iginde yazihi olarak bildirmek zorunda oldugu.

g) Tiketici uyusmazligmmn konusu bir mal ise ve incelenmesi istenen maln uyusmazhigm taraflarmca bilirkisiye teslim edilmesi 6ngoriilmis ise;
malm teslim tarihi, teslim anmda maln fiziki olarak hangi sartlarda oldugu, maln ¢alisip calismadigy, bilirkisi tarafindan maln nerede ve hangi tarihte ilgili
kisiye geri verilecegi gibi hususlar ile maln marka, model, renk ve varsa seri numarasi gibi bilgilerinin bilirkisi tarafindan Bakanhgmn internet sitesinde
yer alan teslim tutanagi 6rnegine uygun olarak diizenlenen tutanaga yazlarak imzalanmasi ve bir 6rneginin teslim aninda tiiketici uyusmazhgmm ilgili
tarafina imzalatilarak verilmesi gerektigi.

§) Tarifeye uygun olarak tiiketici hakem heyeti baskani tarafindan takdir edilen bilirkisi ticreti.

h) Gergege aykiri miitalaada bulunmasi halinde Tiirk Ceza Kanununun 276 nc1 maddesi uyarinca cezalandirilabilecegi bilgisi.

(2) Bilirkisiye, inceleme konusu ile ilgili ihtiyag duydugu belgelerin ash veya birer 6rnegi dizi pusulasma baglanarak imza karsiligr teslim edilir ve
bu husus tutanaga baglanr. TUBIS vasttastyla dosyanm incelenmesinin miimkiin oldugu hallerde, dosya ve ilgili belgeler fiziki olarak teslim edilmez;
bilirkisiye TUBIS tizerinden inceleme yapma yetkisi verilir.

Bilirkisinin gorev siiresi

MADDE 25 (1) Bilirkisi, gérevlendirme yazismmn tebliginden itibaren on bes isgiinii iginde, varsa kendisine verilen dosya ve ekleriyle beraber
bilirkisi raporunu hazirlayarak teslim etmekle yiikiimliidiir. Ancak isin niteligi itibartyla verilen siire iginde raporun hazirlanmasma imkan bulunmazsa,
yazih talebi halinde bilirkigiye bir defaya mahsus olmak iizere tiiketici hakem heyeti bagkan tarafindan on bes isgiinii ek siire verilebilir.

(2) Belirlenen siire iginde raporunu teslim etmeyen bilirkisi gorevden almip yerine baska bir bilirkisi goreviendirilebili. Bu durumda,
gorevlendirmeyi yapan tiiketici hakem heyeti bagkani, gérevden alman bilirkisiden o ana kadar yapmus oldugu islemler hakknda yazili agiklama
yapmasm ve varsa kendisine verilen mal ile dosya ve eklerini eksiksiz olarak derhal teslim etmesini yazili olarak ister. Tiiketici hakem heyeti bagkan
tarafindan s6z konusu durum il midiirligiine yazili olarak bildirilir.

(3) Gorevden alnan bilirkisinin hukuki ve cezai sorumluluklar1 sakh kalmak kaydiyla, gegerli bir mazeret sunulmadig: takdirde, o asamaya kadar
yapilan inceleme i¢in yapilmis olan masraflar dahil bilirkisiye hicbir ticret denmez.

Bilirkisinin bildirim ve ¢cekinme yiikiimliiliigii

MADDE 26 —(1) Bilirkisi; kendisine tevdi olunan gorevin, uzmanligr veya 6zel bilgiyi ya da teknik bilgiyi gerektirmedigini, hukuki goriis
istendigini, uzmanlk alanma girmedigini, inceleme konusu is ve islemlerin agikhga kavusturulmasi i¢in alaninda uzman bagka bir bilirkisi ile isbirligine
ihtiya¢ duydugunu, 5 inci maddenin besinci fikrasinda belirtilen nedenlerden dolay: bilirkisilik yapamayacagmi ve varsa gérevden ¢cekinmeyi hakh kilacak
bir baska mazeretinin bulundugunu gorevin kendisine verilme tarihinden veya ¢ekinmeyi gerektirecek durumun sonradan dgrenilmesi halinde bu tarihten
itibaren en geg {i¢ isglinii icinde tiiketici hakem heyeti bagkanhgma yazih olarak bildirir.

Bilirkisinin yetkileri ve gorevleri

MADDE 27 —(1) Bilirkisi; yapacagi 6n incelemede, incelemeyi gergeklestirebilmesi i¢in kendisine teslim edilen dosya ve belgelere ilave olarak
bagka kayit ve belgelere ihtiyag duymasi halinde, gérevlendirme yazism teblig tarihinden itibaren {i¢ isgiini i¢inde tilkketici hakem heyeti bagkanhgindan
ihtiyacma iliskin yazih talepte bulunabilir.

(2) Bilirkisi, gorev alam veya smirlar1 hakkinda tereddiide diiserse bunun giderilmesini tiiketici hakem heyeti bagkanigindan her zaman yazih
olarak talep edebilir.

(3) Tiiketici uyusmazhigmin konusu bir mal ise ve gorevlendirme yazismda incelenmesi istenen maln uyusmazigm taraflarinca bilirkisiye teslim
edilmesi ongoriilmiis ise; maln teslim tarihi, teslim aninda maln fiziki olarak hangi sartlarda oldugu, maln ¢alisip ¢alismadigy, bilirkisi tarafindan maln
nerede ve hangi tarihte ilgili kisiye geri verilecegi gibi hususlar ile maln marka, model, renk ve varsa seri numarasi gibi bilgileri bilirkisi tarafindan



Bakanhgm internet sitesinde yer alan teslim tutanagr 6rnegine uygun olarak diizenlenen tutanaga yazlarak imzalanir ve bir 6rnegi teslim anmnda tiiketici
uyusmazlhigmm ilgili tarafina imzalatilarak verilir.

Bilirkisi raporu

MADDE 28 — (1) Bilirkisi raporu gerekgeli ve a¢ik olmalidir.

(2) Bilirkisi raporunda asagidaki hususlar yer alir:

a) Tiiketici uyusmazhgmmn goriildiigii tikketici hakem heyetinin ismi.

b) TUBIS bagvuru numaras.

¢) Tiiketici uyusmazhgmm taraflarma ait bilgiler.

¢) Gorevlendirme tarihi ve inceleme siiresi.

d) Incelemenin konusu.

e) Kendisinden gézlemlenmesi ve incelenmesi istenen maddi unsurlar.

f) Inceleme yontemi,

g) Bilimsel ve teknik dayanaklar.

8) Gerekgeli sonug.

h) Raporun diizenlenme tarihi.

1) Bilirkisinin ad1 ve soyadi, unvany, sicil numarasi ve imzasi.

(3) Bilirkisi raporuna, incelemeye esas maddi unsurlar belgeleyen ve sonuglarm ag¢iklanmasma yardimer olan gema, harita, kroki, fotograf, tablo
ile diger kayit ve belgeler de eklenir. Ayrica rapor ekine 27 nci maddenin tigtincil fikrasi uyarinca diizenlenen teslim tutanagmm bir 6rnegi koyulur.

Bilirkisi goriigiiniin de gerlendirilmesi

MADDE 29 — (1) Bilirkisi raporu, tiiketici hakem heyeti tarafindan diger delillerle birlikte degerlendirilir.

(2) Tiketici hakem heyeti, bilirkisi raporundaki eksiklik yahut belirsizligin tamamlanmas: veya agikliga kavusturulmasm saglamak i¢in yeni
sorular yoneltmek suretiyle tiiketici hakem heyeti bagkanmmn bilirkisiden ek rapor istemesini talep edebilir. Talep edilmesi halinde on bes isgiinii icinde
ek raporunu sunmayan bilirkisiye ticret ddenmez.

(3) Ihtiyag halinde bilirkisinin goriisiinii s6zlii olarak agiklamasma karar verilirse agiklamalari tutanaga gecirilir ve bilirkisinin tutanaga imzasi
alnir. Kurul halinde gérevlendirme s6z konusu ise bilirkisilerin, bilgilerine bagvurulan hususu hemen aralarinda miizakere etmelerine imkan tanmir ve
miizakere sonucunda agiklanan goriis tutanaga gecirilerek bilirkisilere imzalatilr.

Bilirkisi iicreti

MADDE 30 — (1) Bilirkisi ticreti, Kanunun 71 inci maddesi uyarinca Hazine ve Maliye Bakanligmmn uygun goriisii almarak Bakanlik tarafindan
belirlenen Tiiketici Hakem Heyeti Baskan ve Uyelerine ve Raportor Olarak Gérevlendirilen Diger Kamu Personeline Odenecek Huzur Hakk: v
Huzur Ucretleri ile Bilirkisilere Odenecek Ucrete Iliskin Usul ve Esaslara uygun sekilde Bakanlik¢a hazirlanan ve duyurulan tarifeye gore tiiketici
hakem heyeti bagkani tarafindan belirlenir ve ayni usul ve esaslara gore bilirkisiye odenir.

Bilirkisinin s orumlulugu

MADDE 31 - (1) Bilirkisi, Tiirk Ceza Kanunu anlaminda kamu gérevlisidir.

(2) Bilirkisi, kasten gergege aykiri miitalaada bulunmasi halinde, Tiirk Ceza Kanununun 276 nc1 maddesi uyarmca sorumlu tutulur.

BESINCi BOLUM
Bilirkisilerin Dene timi

Denetim ve inceleme

MADDE 32 — (1) Bilirkisiler, gorevleriyle ilgili is ve islemlerinin ve hazirladiklar raporlarm mevzuata uygunlugu bakimmdan, Bakanlk tarafindan
gorevlendirilen Bakanhk miifettigleri ile diger Bakanlik personeli tarafindan resen veya basvuru tizerine denetlenebilirler.

(2) Tiiketici hakem heyeti baskamn, gérevlendirdigi bilirkisinin géreviyle ilgili is ve islemlerinin hukuka aykir1 olduguna iliskin kanaat edinmesi
durumunda, varsa dayanak bilgi ve belgeleri de ekleyerek bu hususu Bakanhiga bildirir.

(3) Bilirkisi raporlar1 6zel veya teknik bilgi yoniinden denetlenemez. Bu yondeki bagvurular il mudiirligii tarafindan bilirkiginin bagh bulundugu
meslek kurulusu veya gorev yaptigi kuruluslara gonderilir.

(4) Bilirkisi hakkinda yapilan denetim ve inceleme en ge¢ on bes giin icinde sonuglandirilir. Bu siire, ihtiya¢c olmasi halinde on bes giinii
gecmemek tizere bir defa uzatilabilir.

(5) Bilirkisi raporlarma iliskin yargi mercileri tarafindan yapilacak denetimler bu Y 6netmelik kapsanu dismdadir.

Denetim ve inceleme sonucu verilecek kararlar

MADDE 33 —(1) Bilirkigiler hakkinda yapilan denetim ve inceleme ile 22 nci maddenin birinci fikrasmda yer alan sartlardan birinin
gergeklestiginin tespit edilmesi halinde, Bakanlik¢a kurulan Komisyon tarafindan asagidaki kararlar alnabilir:

a) Yapilan tespitin 22 nci maddenin birinci fikrasmin (a) ve (¢) bentlerinde yer alan hallerden olmasi durumunda bilirkiginin uyarilmasma karar
verilir. Uyarma kararma konu ihlalin bir y1l iginde tekrar edilmesi halinde bilirkisinin stirekli olarak listeden ¢ikariimasma karar verilir.

b) Yapilan tespitin 22 nci maddenin birinci fikrasmm (b) ve (c) bentlerinde yer alan hallerden olmast durumunda bilirkisinin stirekli olarak listeden
¢ikarimasma karar verilir.

(2) 23 tincti maddenin on dordiincii fikrasi uyarmmca gorevlendirilenler hakkinda yapilan denetim ve inceleme ile 22 nci maddenin birinci fikrasinda
yer alan sartlardan birinin gergeklestiginin tespit edilmesi halinde, Bakanlk¢a kurulan Komisyon tarafindan agagidaki kararlar almabilir:

a) Yapilan tespitin 22 nci maddenin birinci fikrasmm (a) ve (¢) bentlerinde yer alan hallerden olmasi durumunda bilirkisi olarak gérevlendirilen
kiginin uyariimasma karar verilir. Uyarma kararma konu ihlalin bir yil i¢inde tekrar edilmesi hélinde, bilirkisi olarak gérevlendirilen kisinin tiiketici hakem
heyetleri nezdinde bilirkisilik yapmaktan yasaklanmasma karar verilir.

b) Yapilan tespitin 22 nci maddenin birinci fikrasmm (b) ve (c) bentlerinde yer alan hallerden olmasi durumunda, bilirkisi olarak gérevlendirilen
kiginin tiiketici hakem heyetleri nezdinde bilirkisilik yapmaktan yasaklanmasma karar verilir.

(3) Yapilan denetim ve inceleme sonucunda bu maddenin birinci ve ikinci fikralari uyarmca verilen kararlar, il miidirliigii tarafindan ilgiliye yazil
olarak teblig edilir.

(4) Inceleme raporu ve Bakanlik¢a kurulan Komisyonun karar sicile eklenir.

(5) Bilirkiginin stirekli olarak listeden ¢ikarilimasi ya da uyariimasi kararma karsi, kararm tebliginden itibaren on bes giin iginde il mudiirligiine
itiraz edilebilir. 11 miidiirliigii itiraza iliskin bagvuruyu derhal Bakanhga bildirir. Itiraz {izerine Bakanlkga kurulan komisyon tarafindan verilen karar
bagvuru sahibine il miidiirliigii tarafindan teblig edilir.

(6) Inceleme raporunun veya Komisyon kararma karsi yapian itiraz bagvurusunun Komisyonun sekretarya hizmetlerini yiiriitmekle gérevli
birimin kayitlarma girdigi tarihten itibaren en geg on bes giin i¢inde sonuglandiriimasi zorunludur.

Komisyon

MADDE 34 —(1) Yapilan denetim ve inceleme neticesinde bilirkisiler hakkinda almacak kararlarm degerlendiriimesi amaciyla Bakanlkca
komisyon kurulur.

(2) Komisyon, Genel Miidiir baskanliginda ilgili genel miidiir yardimessi ile daire bagkanmdan olugur.



(3) Komisyon tiyelerin tamammmn katilimiyla toplanir ve oy ¢okluguyla karar alr.

(4) Komisyonun bagkan ve tiyeleri, komisyonun;

a) Calismalarmm mevzuata uygunlugundan,

b) Faaliyetlerinin gizliliginden,

¢) Calismalarmm hizh ve giivenli sonu¢landirimasmndan,

sorumludur.

(5) Komisyonun sekretarya hizmetleri Genel Mudiirliik tarafindan yiirtitiiliir.

ALTINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Diger hususlar

MADDE 35 — (1) Bu Y dnetmelikte diizenleme bulunmayan hallerde Bilirkisilik Kanununun ve 3/8/2017 tarihli ve 30143 sayili Resmi Gazete’de
yaymlanan Bilirkigilik Y énetmeliginin ilgili hitkkiimleri kiyasen uygulanir.

(2) Bu Yoénetmelikte yapilmasi 6ngoriilen tebligat iglemlerinin elektronik olarak yapilmasi esastir.

Gegis hiikiimleri

GECICi MADDE 1 1) Bu Yénetmeligin yaymlandig1 tarihten itibaren en geg 31/12/2020 tarihine kadar (bu tarih dahil) siciller ve listeler il
miidiirliikkleri tarafindan olusturulur.

(2) 31/12/2020 tarihine kadar (bu tarih déhil) tiiketici hakem heyetleri nezdinde yapilan bilirkisilik faaliyetlerine iliskin is ve islemler Kanuna ve
27/11/2014 tarihli ve 29188 sayih Resmi Gazete’de yaymmlanan Tiiketici Hakem Heyetleri Y 6netmeligine gore ytriitiiliir.

Yiiriirliik

MADDE 36 —(1) Bu Yoénetmeligin 1, 2, 3, 4, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 36 ve 37 nci maddeleri ile gegici 1 inci maddesi yaymu tarihinde, diger
maddeleri ise 1/1/2021 tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 37 — (1) Bu Yénetmelik hiikiimlerini Ticaret Bakam yiiritiir.



